
Gestione digitale degli appuntamenti
e dei clienti per PMI. 
Più appuntamenti. Meno impegno. 
Clienti più soddisfatti.

MyCOCKPIT



L’81% dei 

clienti desidera 

prenotare i propri 

appuntamenti 

online

MyCOCKPIT  //  Vantaggi

Più appuntamenti. Meno impegno. 
Clienti più soddisfatti.
Le prenotazioni online sono sempre più apprezzate. Non solo gli  
hotel e i voli, ma anche l’appuntamento dal parrucchiere, il cambio  
delle gomme o l’appuntamento dall’ottico vengono sempre più  
spesso prenotati online. L’81% dei clienti desidera ormai poter  
prenotare i propri appuntamenti online in qualsiasi momento.

Con MyCOCKPIT potete soddisfare questo desiderio dei vostri  
clienti in modo semplicissimo. I vostri clienti possono informarsi online  
sugli appuntamenti disponibili e prenotarli direttamente sul vostro 
sito web, su local.ch e search.ch, Google o Facebook. I promemoria  
automatici degli appuntamenti inviati ai vostri clienti assicurano  
inoltre un minor numero di appuntamenti mancati.

Allo stesso tempo ottimizzate i vostri processi interni, assicurate 
una maggiore efficienza e risparmiate tempo prezioso. Avete sotto  
controllo tutti gli appuntamenti e i dati dei clienti 24 ore su 24.  
Tramite e-mail personalizzate potete tenervi facilmente in contatto 
con i vostri clienti. Inoltre, MyCOCKPIT crea per voi utili valutazioni 
del vostro lavoro quotidiano, in modo da consentirvi di ottimizzare la 
vostra attività nel miglior modo possibile.

I vostri vantaggi con MyCOCKPIT

Risparmiate tempo prezioso 
Con MyCOCKPIT avete sempre sotto controllo i vostri appuntamenti 
e dati dei clienti e potete pianificare in modo ottimale l’impiego dei 
collaboratori e dei locali. Grazie alle prenotazioni online non sarete  
distratti dal vostro lavoro vero e proprio. Così risparmiate tempo  
prezioso.

Riducete il numero degli appuntamenti mancati
Grazie alle conferme e ai promemoria automatici degli appuntamenti,  
i vostri clienti non dimenticheranno gli appuntamenti e saranno  
puntuali.

Ottenete una maggiore fidelizzazione dei clienti
Registrate tutti i dati importanti dei clienti e potete così rivolgervi a 
loro in modo molto più personale. Non solo di persona, ma anche  
nelle e-mail personalizzate come ad esempio gli auguri di compleanno  
automatizzati o offerte individuali. 

Avete il controllo della vostra attività
MyCOCKPIT crea automaticamente delle valutazioni per voi. Ad 
esempio sul numero di appuntamenti dei collaboratori o sui servizi 
prenotati più di frequente. Queste analisi vi aiutano a ottimizzare le 
vostre attività. 

Avete la piena trasparenza dei costi
MyCOCKPIT si basa su una flatrate: non vi vengono addebitati  
costi aggiuntivi per ogni singola prenotazione, indipendentemente da 
quante ne ricevete e da quali piattaforme provengono.

Aumentate le vostre opportunità di fatturato
I vostri clienti possono prenotare da voi un appuntamento in qualsiasi 
momento, anche quando non siete raggiungibili per telefono perché 
state servendo dei clienti o al di fuori degli orari di apertura. In questo 
modo ottenete una maggiore efficienza e più fatturato.

Haty Lehmann, direttrice di Stylingpoint GmbH

«MyCOCKPIT semplifica molto la mia giornata  
lavorativa. Grazie all’organizzazione degli  
appuntamenti, al servizio di newsletter e alla  
funzione di promemoria tramite SMS il mio salone 
funziona meglio e i miei clienti sono più soddisfatti.»



App mobile 
(particolarmente pratico in viaggio)

Numero illimitato di collaboratori e 
servizi registrabili

Assistenza via e-mail e telefonica

Prenotazione online di appuntamenti 
tramite più piattaforme 

(il vostro sito web, Google, Facebook, 
local.ch e search.ch)

Disponibilità 24/7 
(gli appuntamenti possono essere 

prenotati in qualsiasi momento)

Promemoria appuntamenti via e-mail

Banca dati clienti
(CRM)

Agenda online
(basata su cloud, accessibile da  

qualunque dispositivo)

Funzione di feedback clienti
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In aggiunta con il pacchetto Professional:

In aggiunta con il pacchetto Standard:

CARATTERISTICHE DI MyCOCKPIT:

5000 SMS inclusi

F

Funzione chat
(con clienti e collaboratori)

x

Pagamento anticipato online 
per i vostri clienti 

(per tutelarsi ancora meglio 
dagli appuntamenti mancati)

K

Promemoria appuntamenti via SMS

Valutazioni 
(analisi automatiche, ad es. numero di 

appuntamenti, clienti abituali)

f

R

Piano dei turni per collaboratori
(pianificazione efficiente 

dei collaboratori)

E-mail marketing e 
campagne automatizzate 

(ad es. auguri di compleanno)

1000 SMS inclusi
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MyCOCKPIT  //  Processo

In 3 passi la vostra PMI potrà essere 
prenotata online

Configuriamo MyCOCKPIT insieme a voi in base alle vostre esigenze e richieste.  
Saremo lieti di trasferire anche i dati dei vostri clienti esistenti. Vi mostriamo tutti i  
passi importanti per l’uso, in modo tale che siate pronti a iniziare da soli. 

Dopo il nostro colloquio, controllate tutte le impostazioni e prendete dimestichezza 
con MyCOCKPIT. Non appena avrete controllato tutte le impostazioni e sarete pronti a 
ricevere prenotazioni online, attiviamo d’intesa con voi la funzione di prenotazione: su 
local.ch e search.ch, Google, Facebook, nonché sul vostro sito web.

Il vostro consulente personale di localsearch vi mostrerà quante cose è in grado di 
fare MyCOCKPIT. Insieme a noi scegliete il pacchetto appropriato alla vostra azienda.
Fissate direttamente un appuntamento per il passo successivo: la configurazione del 
vostro tool di prenotazione. 

Consulenza 
personale

Configurazione assistita 
al telefono 

Attivazione 
della funzione di 

prenotazione online

Durata 
60-90 
minuti

Circa
1 settimana

Anche dopo aver concluso la configurazione del vostro MyCOCKPIT 
siamo ovviamente a vostra disposizione via e-mail o per telefono!



MyCOCKPIT  //  FattiMyCOCKPIT  //  Funzioni

La vostra pagina di prenotazione personale 
Qui i vostri clienti scelgono la prestazione desiderata, l’ora e il collaboratore.

Il vostro calendario degli appuntamenti
In un colpo d’occhio vedete tutti i vostri appuntamenti e quelli dei vostri collaboratori.

La vostra banca dati clienti
Qui vengono memorizzati tutti i dati dei clienti della prenotazione online (ad es. nome, 
numero di telefono, indirizzo e-mail). All’occorrenza potete aggiungere altre informazioni 
importanti come ad esempio le preferenze dei vostri clienti.

STARTER 
La soluzione di prenotazione 

ideale per la vostra PMI

PROFESSIONAL 
La soluzione di prenotazione 

professionale, inclusi tool 
di marketing, funzione di 

pagamento anticipato online 
e piano dei turni

STANDARD 
La soluzione di prenotazione 
avanzata per la vostra PMI, 
inclusi tool di marketing e 

statistiche

MyCOCKPIT Starter

Mensile CHF  59 
TSU* CHF 150

MyCOCKPIT Standard

Mensile CHF  89 
TSU* CHF 250

MyCOCKPIT Professional

Mensile CHF  129 
TSU* CHF 250

* tassa di set-up una tantum

Prenotazione online tramite local.ch,  
search.ch, Facebook, Google, sito web

Calendario online degli appuntamenti

Flatrate (nessun costo aggiuntivo per ogni 
prenotazione)

Numero di collaboratori registrabili

Numero di servizi registrabili

Banca dati clienti

Conferma appuntamenti via e-mail

Promemoria appuntamenti via e-mail

Funzione di feedback clienti

App mobile

Promemoria appuntamenti via SMS

SMS inclusi

E-mail marketing e campagne 
automatizzate

Valutazioni

Funzione chat

Pagamento anticipato online

Piano dei turni

Configurazione e formazione assistita

Assistenza

popolare

s s 

ss

ss

Illimitato

Illimitato

ss

ss

ss

ss

ss

rr

rr

rr

rr

rr

rr

rr

ss

Per e-mail e telefono
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Per e-mail e telefono

FATTI



Portiamo i clienti dal web al negozio

Fate il primo passo! Siamo a vostra disposizione!
Fissate un appuntamento di consulenza gratuita:
0800 86 80 86 oppure marketing@localsearch.ch

Scoprite subito tutto sui nostri prodotti e servizi su localsearch.ch!

localsearch
Swisscom Directories SA

Förrlibuckstrasse 62
CH-8005 Zurigo 1

Essere trovati Acquisire clienti Fidelizzare i clienti

Pubblicità online facilissima

Maggiore risalto al profilo 
rispetto alla concorrenza

Successo nelle vendite

Possibilità di prenotazione online  
24 ore su 24

e
CRM

Presenza negli elenchi e nei motori di 
ricerca più importanti

Visibili, prenotabili 
e recensibili ovunque

Presentazione ottimale dell’azienda

localBANNER e
searchBANNER

MyCAMPAIGNS

Il successo delle PMI nel mondo digitale

localsearch.ch si riserva di modificare in qualunque momento le descrizioni di prodotti e servizi, i dati tecnici, i dati di accesso, le statistiche e simili contenuti nel presente opuscolo. Salvo 
espliciti accordi differenti fra localsearch e l’utente/cliente, queste informazioni non sono vincolanti. I contenuti del presente opuscolo sono protetti dal diritto d’autore. Le denominazioni 
« loca l . ch» ,  «search .ch» ,  « loca lsearch»  e  que l le  d i  determinat i  a l t r i  p rodott i  o  serv i z i  ( l ogh i  inc lus i )  sono  march i  reg is t rat i  d i  l oca lsearch .  Tut t i  i  d i r i t t i  sono  r i servat i . 
Swisscom Directories SA (localsearch), Zurigo, 2021.004.001-V1.
Per consentire una migliore leggibilità è stato omesso il doppio riferimento al genere maschile e femminile. Tutti i riferimenti a persone si intendono ugualmente validi per ambedue i generi.

localGUIDE

POSIZIONAMENTI AI PRIMI POSTI 
su local.ch e search.ch

MyCOMMERCE

MyCASH

NOVITÀ

digitalONE

MyWEBSITE

MyCOCKPIT

MyLOCALINA
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