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Erfolg fur KMU in der digitalen Welt

Eine Checkliste fUr zielfUhrendes Marketing ist wichtig, weil sie als Leitfaden und Erinnerungsstutze dient, um
sicherzustellen, dass keine wichtigen Schritte oder Massnahmen im Marketingprozess Ubersehen werden.
Zudem bietet diese eine Kklare und strukturierte Herangehensweise an das Start-up-Marketing. Sie hilft dabei,
wichtige Aufgaben in eine sinnvolle Reihenfolge zu bringen, damit Sie bei der Vermarktung lhres Start-ups

keine wichtigen Schritte auslassen.
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CHECKLISTE @

Zielgruppen analysieren

Identifizieren Sie Ihre Zielgruppe(n) und
definieren Sie demografischen Merk-
male, Bedurfnisse und Interessen.

Unique Selling Proposition
(USP) definieren

Bestimmen Sie Ihre einzigartigen
Verkaufsargumente, die Ihr Start-up
von der Konkurrenz unterscheiden.
Uberlegen Sie, welche Vorteile und
Mehrwerte Ihr Produkt oder Ihre Dienst-
leistung bietet.

TIPPS, TRICKS UND TOOLS O

@ Fihren Sie Umfragen oder Kunden-
interviews durch, um ein besseres
Verstandnis fur die Bedurfnisse, Vor-
lieben und Herausforderungen Ihrer
Zielgruppe zu erhalten.

@ Erstellen Sie «Buyer-Personas», um
typische Vertreter Ihrer Zielgruppe zu
beschreiben und die Motivationen sowie
das Kaufverhalten Ihrer «Persona»
besser zu verstehen.

@® Nutzen Sie Social-Media-Analyse-
Tools wie Facebook Audience Insights,
um Informationen Gber Ihre Follower
und deren Interessen zu erhalten.

® Analysieren Sie Ihre Konkurrenten
und identifizieren Sie deren Starken und
Schwachen.

@ |dentifizieren Sie die einzigartigen
Eigenschaften Ihres Produkts oder Ihrer
Dienstleistung, die es von anderen
Angeboten abheben.

@ Betonen Sie den spezifischen Nutzen,
den Ihre Zielgruppe durch den Kauf
Ihres Produkts oder die Nutzung lhrer
Dienstleistung erhalt.

® Kommunizieren Sie klar und pragnant,
warum |hr Angebot besser ist als das
der Konkurrenz und welchen Mehrwert
es bietet.


https://www.facebook.com/business/
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Zielgruppen
analysieren
| @ Definieren Sie Ihre Markenidentitat,
Unique Selling indem Sie Ihre Unternehmenswerte,
Proposition (USP) Ihre Mission und Ihre Vision festlegen.
definieren
| ® Entwickeln Sie ein aussagekraftiges
Branding Logo, das die Personlichkeit und den
entwickein Charakter Ihrer Marke widerspiegelt.
Content- . . @ Gestalten Sie eine konsistente
Marketing Branding entwickeln visuelle Asthetik, indem Sie Farben,

Online-Prasenz

Entwickeln Sie eine starke Marke, die
die Identitdt und die Werte Ihres Start-
ups widerspiegelt.

Schriftarten und Designelemente aus-
wahlen, die zu lhrer Marke passen.

erstellen
@ Verwenden Sie eine konsistente
| Sprache und Tonalitat in allen Kommuni-
Social-Media- kationskanalen, um Ihre Markenstimme
Marketi :
arketing zu etablieren.
Influencer- @ Schaffen Sie eine einzigartige
Marketing Markenerfahrung, die Ihre Zielgruppe

Public Relations
(PR)

Kundenbewertungen
und Empfehlungen

Messung und
Analyse

Content-Marketing

Erstellen Sie hochwertigen, relevanten
und ansprechenden Content, der lhre
Zielgruppe anspricht.

anspricht und einen positiven Eindruck
hinterlasst.

® Nutzen Sie verschiedene Formate
wie Blog-Beitrage, Videos, Infografiken
oder E-Books, um Informationen und
Mehrwert zu liefern.

@® Teilen Sie Ihren Content Uber ver-
schiedene Kanale, einschliesslich [hrer
Website, den sozialen Medien und Uber
E-Mail-Marketing.

@® Nutzen Sie Keyword-Recherche-
Tools, um relevante Keywords fur lhre
Inhalte zu identifizieren und damit
Suchmaschinenoptimierung (SEO) zu
betreiben.

® Fordern Sie die Interaktion und das
Engagement lhrer Zielgruppe, indem Sie
Kommentare, Fragen oder Umfragen
einbinden.
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Zielgruppen
analysieren
| @ Erstellen Sie eine benutzerfreundliche
Unique Selling Website, die Informationen Gber lhr
Pf°"°s';'§1g‘n‘i‘;f,§] Unternehmen, Ihre Produkte oder Ihre
| Dienstleistungen liefert.
en‘?(;:izﬁ::g @ Optimieren Sie Ihre Website fur
Suchmaschinen (SEQ), um in den Such-
| ergebnissen besser sichtbar zu sein.
Content-
Marketing @ Investieren Sie in eine ansprechende

Online-Prasenz

und reaktionsschnelle Website, die sich
an verschiedene Gerate anpasst.

erstellen Online-Prasenz erstellen
| o _ @ Nutzen Sie Suchmaschinenmarketing
Erstellen Sie eine professionelle (SEM) und bezahlte Online-Werbung,
SOC'SI'GIT(ESI'[?Q Online-Présenz (Website, Social Media), um Ihre Online-Sichtbarkeit zu erhéhen.
die benutzerfreundlich ist und klare
| Informationen Uber Ihr Start-up liefert. @ Stellen Sie sicher, dass Ihre Website
Influencer- klare Handlungsaufforderungen enthalt,
Marketing um Ihre Besucher in Kunden umzuwan-

Public Relations

deln.

(PR) @ Stellen Sie sicher, dass Sie Uberall
| prasent sind, wo |hre Kunden sich befin-
den: Mit digitalONE - unserem All-in-
Kundenbewertungen one-Paket - sind Sie online genau dort

und Empfehlungen

Messung und
Analyse

prasent, wo es sich lohnt. Dazu erhalten
Sie zum Beispiel auch eine gratis Web-

site, ein gratis Buchungstool und vieles
mehr.


https://www.localsearch.ch/de/digitalone
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Social-Media-Marketing

Wahlen Sie fur Ihr Start-up relevante
Sacial-Media-Plattformen aus und
erstellen Sie professionelle Profile.

Influencer-Marketing

Erwagen Sie eine Zusammenarbeit mit
relevanten Influencern oder Experten,
um Ihr Start-up und Ihre Produkte oder
Dienstleistungen zu bewerben. Achten
Sie darauf, dass die Influencer zu Ihrer
Marke passen und eine authentische
Verbindung zu Ihrem Start-up haben.
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@ |dentifizieren Sie relevante Social-
Media-Plattformen, auf denen sich lhre
Zielgruppe aufhalt.

@ Erstellen Sie ein konsistentes und
ansprechendes Profil auf den aus-
gewahlten Plattformen.

@ \eroffentlichen Sie regelmassig
relevanten Content, der Ihre Zielgruppe
anspricht und Mehrwert bietet.

® Nutzen Sie Social-Media-Tools zur
Planung und Automatisierung von Bei-
tragen, um Ihre Aktivitaten effizient zu
organisieren.

@ [nteragieren Sie aktiv mit Ihrer
Community, indem Sie auf Kommentare,
Nachrichten und Erwahnungen reagieren.

@ |dentifizieren Sie Influencer, die in
Ihrer Branche oder Nische aktiv sind
und eine hohe Reichweite und Glaub-
wurdigkeit haben.

® Machen Sie eine Liste potenzieller
Influencer und analysieren Sie lhre
Zielgruppe und das Engagement.

@ Bauen Sie eine Beziehung zu den
ausgewahlten Influencern auf, indem
Sie sie kontaktieren und ihnen einen
Mehrwert bieten.

@ Entwickeln Sie gemeinsame Kam-
pagnen oder Partnerschaften, um Ihr
Produkt oder Ihre Dienstleistung zu
bewerben.

® Uberwachen und analysieren Sie die
Ergebnisse des Influencer-Marketings,

um den ROI zu messen und zukunftige

Entscheidungen zu treffen.
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Public Relations (PR)

Knipfen Sie Kontakte, um Ihr Start-
up bekannt zu machen.

Kundenbewertungen
und -empfehlungen

Fordern Sie zufriedene Kunden aktiv
dazu auf, Ihr Start-up weiterzuem-
pfehlen.
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@ Erstellen Sie eine Liste relevanter
Medienkontakte, Journalisten und Blog-
ger in Ihrer Branche.

@ \/erfassen Sie Pressemitteilungen
und Story-Pitchs, um Medienaufmerk-
samkeit fUr Ihr Start-up zu generieren.

@ Bieten Sie Journalisten exklusiven
Zugang zu Neuigkeiten, Produktlaunchs
oder Hintergrundinformationen.

@ Beteiligen Sie sich an relevanten
Veranstaltungen, Konferenzen oder
Branchenverbanden, um Ihr Netzwerk
auszubauen und sich als Experte zu
positionieren.

® Nutzen Sie PR-Tools oder Agenturen,
um die Veroffentlichung von Presse-
mitteilungen und die Medienuber-
wachung zu vereinfachen.

@ Bieten Sie lhren Kunden eine einfache
Moglichkeit, Feedback zu geben und
Bewertungen abzugeben.

@ Nutzen Sie Online-Review-Platt-
formen und soziale Medien, um positive
Kundenbewertungen und -empfehlungen
zu sammeln und zu teilen.

@ Stellen Sie sicher, dass Sie auf
Kundenbewertungen reagieren, um
den Kundenservice und die Kundenbe-
ziehungen zu verbessern.

® Ermutigen Sie zufriedene Kunden, Ihr
Unternehmen an Freunde, Familie und
Kollegen weiterzuempfehlen.

® Verwenden Sie Testimonials oder
Fallstudien von zufriedenen Kunden, um
Vertrauen und Glaubwirdigkeit aufzu-
bauen.
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TIPPS, TRICKS UND TOOLS O

Zielgruppen
analysieren
| @® Verwenden Sie Tools wie Google
Unique Selling Analytics, um den Erfolg Ihrer
Proposition [_USP] Marketingaktivitdten zu messen, z. B.
definieren Website-Traffic, Conversions und Ver-
| weildauer.
Branding
entwickeln ® Analysieren Sie regelmassig Ilhre
| Messung und Analyse Daten, um zu verstehen, welche Mar-
Content ketingkanale, Kampagnen oder Inhalte
ontent- . . .. .
Marketing Analysieren Sie regelmassig Ihre Daten, am effektivsten sind.

Online-Prasenz

um zu verstehen, welche Marketing-
kanale und -Strategien am effektivsten
sind.

@ \erfolgen Sie wichtige Kennzahlen
wie Umsatz, Kundengewinnungskosten

erstellen
(Customer Acquisition Cost, CAC) und
| Customer Lifetime Value (CLV).
Social-Media-
Marketing ® Passen Sie Ihre Marketingstrategie
| anhand der gewonnenen Erkenntnisse
| kontinuierlich an und optimieren Sie lhre
nfluencer-
Marketing Kampagnen.

Public Relations
(PR)

Kundenbewertungen
und Empfehlungen

Messung und
Analyse

localsearch.ch Swisscom Directories AG
Forrlibuckstrasse 62
CH-8005 Zurich

localsearch.ch


https://analytics.google.com/
https://analytics.google.com/
https://localsearch.ch/
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