Une image de marque réussie
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Le succés des PME dans le monde numérique

Il estimportant de disposer d'une liste de contréle pour I'image de marque: elle vous aide a développer et 3
maintenir une image de marque cohérente et attrayante. Elle vous permet de prendre systématiquement en
compte les aspects importants de la création et de la communication de la marque et de vous assurer qu'au-
cun élément essentiel n'est négligé. Une stratégie de marque bien congue et une image de marque cohérente
sont essentielles pour instaurer la confiance des clients et accroitre la notoriété de la marque.
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LISTE DE CONTROLE @

Développement d'une
identité de marque

Définissez votre mission, vos valeurs
et votre vision. Elaborez un concept de
marque et un positionnement perti-
nents.

Compréhension
du groupe cible

Réalisez une enquéte pour identifier
votre groupe cible et comprendre ses
besoins, ses préférences et ses com-
portements.

Nom et slogan faciles a retenir

Trouvez un nom unique et facile 3
retenir pour votre start-up. Créez un
slogan percutant qui transmet le mes-
sage de votre marque.

CONSEILS, ASTUCES ET OUTILS O

@ Etablissez une carte mentale de
branding a I'aide d'outils tels que
MindMeister ou XMind pour visualis-
er votre mission, vos valeurs et votre
vision.

@ Utilisez des questionnaires ou des
ateliers de branding pour définir la per-
sonnalité de votre marque. Des outils
tels que Typeform ou Google Forms
peuvent vous y aider.

@ Utilisez des outils tels que Google
Analytics ou Hotjar pour analyser le
comportement des visiteurs de votre
site Internet et avoir un apergu de votre
groupe cible.

@ Réalisez des sondages ou des
interviews de clients avec des outils
tels que SurveyMonkey ou Zoom pour
mieux comprendre les besoins, les
préférences et les exigences de votre
groupe cible.

@ Utilisez des générateurs de noms
tels que Namelix ou Shopify’s Business
Name Generator pour trouver des noms
inspirants pour votre start-up.

@ Faites un brainstorming avec votre
équipe ou utilisez des technique de
créativité comme la boite a outils
morphologique pour élaborer un slogan
facile a retenir.


https://www.mindmeister.com/fr
https://xmind.app/fr/
https://www.typeform.com/
https://www.google.com/forms/
https://analytics.google.com/
https://analytics.google.com/
https://www.hotjar.com/fr/accueil/
https://fr.surveymonkey.com/
https://zoom.us/fr
https://namelix.com/
https://www.shopify.com/fr/outils/generateur-de-nom-d-entreprise
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Logo et design visuel

Créez un logo professionnel qui illustre
I'identité de votre start-up. Choisissez
une palette de couleurs et des palices
de caracteres adaptées a votre design
visuel.

Communication de
marque cohérente

Définissez un ton et un style cohérents
pour votre communication. Utilisez un

langage clair et agréable dans tous les
supports marketing.

Développement d'une
présence en ligne

Créez un site Internet convivial qui
transmet le message de votre marque.
Utilisez les plateformes de réseaux
sOCiaux pour présenter votre marque
et entrer en contact avec le groupe
cible.

Stratégie de marketing
de contenu

Développez une stratégie de market-
ing de contenu pour créer des conte-
nus a valeur ajoutée et atteindre votre
groupe cible. Publiez régulierement
des articles de blog, des vidéos ou des
podcasts qui apportent une valeur
ajoutée pertinente.

(\E/ localsearch

Le succés des PME dans le monde numérique

CONSEILS, ASTUCES ET OUTILS O

@ Utilisez des outils de design tels que
Canva, Adobe lllustrator ou Sketch
pour créer un logo professionnel.

@ Faites des essais avec des palettes
de couleurs et des polices de caractéres
a l'aide d'outils tels que Coolors ou
Google Fonts pour déterminer le design
visuel de votre marque.

@ Ftablissez des guides de branding
qui définissent des lignes directrices
pour le ton, le langage et l'identité
visuelle de votre communication de
marque.

@ Utilisez des outils tels que
Grammarly ou Hemingway Editor
pour améliorer votre style d'écriture
et créer des contenus cohérents et
attrayants.

@ Créez un site Internet convivial avec
des systemes de gestion de contenu
tels que WordPress ou Wix.

@ Utilisez des outils de gestion des
réseaux sociaux tels que Hootsuite ou
Buffer pour planifier, gérer et analyser
votre présence sur ces derniers.

@ Utilisez des outils tels que
BuzzSumo ou SEMrush pour trouver
des contenus appréciés par votre
groupe cible. lls vous aident aussi dans
la recherche d'idées.

@ Utilisez des outils de gestion de con-
tenu tels que HubSpot ou CoSchedule
pour planifier et organiser le contenu de
votre calendrier éditorial.


https://www.grammarly.com/
https://hemingwayapp.com/
https://wordpress.com/fr/
https://fr.wix.com/
https://www.hootsuite.com/fr
https://buffer.com/
https://brandmentions.com/hub/buzzsumo
https://fr.semrush.com/
https://www.hubspot.fr/
https://coschedule.com/
https://www.canva.com/fr_fr/
https://www.adobe.com/ch_fr/products/illustrator.html
https://www.sketch.com/
https://coolors.co/
https://fonts.google.com/
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Branding dans tous les points
de contact

Veillez a ce que votre branding soit
visible dans tous les aspects de
I'entreprise, y compris le design des
produits, les emballages, les signa-
tures d'e-mails, etc.

Recrutement d'ambassadeurs
de la marque

Identifiez les influenceurs ou les
experts de la branche qui peuvent
soutenir votre marque. Nouez des re-
lations avec les clients pour favoriser
la fidélité a la marque et un bouche-a-
oreille positif.

Contrdle et adaptation

Suivez les performances de votre
marque et mesurez son SUCCES a
I'aide des KPI pertinents. Procédez si
nécessaire a des ajustements pour
VOUS assurer que votre marque reste
pertinente et attrayante.
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CONSEILS, ASTUCES ET OUTILS O

@ Etablissez des modéles pour vos
présentations et documents commer-
ciaux afin de garantir la cohérence de
votre branding dans tous vos supports
de communication. Des outils tels que
Canva ou Microsoft Office peuvent
s'avérer utiles pour cela.

@ Controlez régulierement tous les
points de contact avec des clients pour
VOus assurer que votre branding est
appliqué de maniere homogene.

@ |dentifiez les influenceurs ou les
experts de la branche qui correspon-
dent a votre marque et utilisez des
outils tels que BuzzStream ou Traackr
pour nouer des relations et favoriser la
collaboration.

@ Mettez en place un programme de
recommandation avec des outils tels
que ReferralCandy ou Ambassador
pour que les clients deviennent des am-
bassadeurs de la marque et pour créer
des contenus cohérents et attrayants.

@ Utilisez des outils de gestion des
réseaux sociaux tels que Sprout Social
ou Hootsuite pour mesurer la perfor-
mance de votre communication de
marque sur ces derniers.

@ Utilisez des outils d'analyse de site
Internet tels que Google Analytics ou
Hotjar pour observer le comportement
des utilisateurs sur votre site Internet
et identifier les potentiels d'optimisa-
tion.

localsearch Swisscom Directories SA
Forrlibuckstrasse 62
CH-8005 Zurich

localsearch.ch


https://www.buzzstream.com/
https://fr.traackr.com/
https://www.referralcandy.com/
https://sproutsocial.com/fr/
https://www.hootsuite.com/fr
https://analytics.google.com/
https://www.hotjar.com/fr/accueil/
https://www.canva.com/fr_fr/
https://www.microsoft.com/fr-ch/microsoft-365/
https://www.localsearch.ch/fr
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