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1. Restaurant-Daten prufen

Reservationen Gaste Newsletter Einstellungen Feedback

= Reservations-
oo i S g

Restaurant- und Kontaktdaten

RESTAURANT
TELEFON

E-MAIL
RESERVATIONS-EMAIL
RESERVATIONS TELEFON
STRASSE

PLZ I ORT

Email
Benachrichtigungen

MyLOCALINA Professional Showcase (DE)
0041445007715

showcase@Iocalina.com

Auf diese E-Mail-
Adresse erhalten Sie
alle Online-

Reservationen

Klicken Sie auf das
Stift-Symbol, um lhre
Daten zu bearbeiten

Kontoinformationen

BENUTZERNAME

PASSWORT

WIEDERHOLUNG
PASSWORT

localina-light

ANLEITUNG

Nachdem Sie sich zum ersten Mal angemeldet haben, prufen Sie bitte zuerst Ihre Restaurant-Daten.

1. Loggen Sie sich mit Ihren MyLOCALINA Free Nutzerdaten unter my.localina.com ein. Wahlen Sie dann
den Menupunkt «Restaurant» im Register «Einstellungen».

2. Klicken Sie auf das Stift-Symbol oben rechts und passen Sie, die Kontaktdaten Ihres Restaurants an.
Die Reservations-E-Mail ist die Adresse, auf die Sie — zusatzlich zum Webtool - alle eingehenden

Online-Reservationen erhalten.

3. Bitte andern Sie unter «Konto» Ihr anfangliches Passwort fur MyLOCALINA Free, das Sie von uns per E-Maill

erhalten haben.

4. Speichern Sie Ihre Einstellungen.

WICHTIGER HINWEIS

> Da die Telefonnummer auch Ihre Kontonummer ist, kann sie nicht direkt editiert werden. Mochten Sie diese
anpassen, wenden Sie sich bitte an unseren Support unter MYyLOCALINA@localsearch.ch.
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2. Schichten definieren (buchbare
Restaurant-Zeiten|

Verfiigbarkeit

Mo Di Mi Do

Mittag @ W Definieren Sie hier

Ihr Kontingent an

ANFANG 12 [ oo Wil 12 B oo Wl 12 | oo WM 12 | 00 | o)
Online-Gasten pro

ENDE 14 : 00 14 : 00 14 1 00 | 14 |: 00 A Tag und Schicht

ONLINE-GASTE 50 50 50 50

Asend ED E2 E2 K2

ANFANG 18 [ oo Wi 18 [§ oo N 18 [ oo WM 18 [ oo WM 18 [ oo MM 18 B o0

ENDE 22 [ oo il 22 [ oo WN 22 Ei oo WM 22 [ oo WM 22 E oo Ml 22 & oo

ONLINE-GASTE 100 100 100 100 100 100

fiir alle fir alle far alle far alle fiir alle fiir alle far alle
dbemehmen dbemehmen adbemehmen Gbemehmen Gbemehmen {dbemehmen Gdbemehmen

ANLEITUNG

Um Online-Reservationen automatisch empfangen zu kdnnen, mussen Sie nun definieren, wann Sie grundsatzlich
Reservationen entgegennehmen wallen.

1. Wechseln Sie zum MenuUpunkt «Schichtens» und bearbeiten Sie den Verfugbarkeitsplan.

2. Wahlen Sie zuerst via Hakchen Ihre offenen Restaurant-Zeiten (Schichten) pro Wochentag und geben Sie dann
jeweils die Anfangs- und Endzeit fUr Reservationen an. Endzeit meint den letzten Zeitpunkt, an dem ein Gast
platziert werden kann, um ihn nach bedienen zu kénnen.

3. Definieren Sie dann im Feld «Online-Gaste» pro Schicht und Wochentag, wie viele einzelne Gaste Sie Uber
Online-Reservationen maximal annehmen mochten.

4. Speichern Sie danach Ihre Einstellungen.

( )
WICHTIGE HINWEISE

¥ Tragen Sie hier nicht Ihre generellen Offnungszeiten ein, sondern Ihre genauen Annahmezeiten fur
Reservationen.

> Die Erfahrung zeigt, dass die Anzahl Online-Gaste oft zu tief gewahlt wird. Seien Sie ruhig ein bisschen mutig
und passen Sie die Werte nach 1-2 Wachen Erfahrung allenfalls nochmal an.
N\ J
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3. Reservations-Einstellungen

Restaurant Konto Geschlossen Integration Re"s: cwh?:;:: - Nutzerverwaltung Bena E!Eigﬂigungen
Verfiigbarkeit
Mo Di Mi
Klicken Sie auf das
w D o = = o
Stift-Symbol, um lhre
ARFANG 08130 08 30 Daten zu bearbeiten
ENDE 14 - 00 14 - 00
ONLINE GASTE 20 20
- @ =
ANFANG 15200 15200 152 00 15200 15200 17:30
ENDE 22 - 00 22 - 00 2200 22 -00 21: 00 22 -00
ONLINE GASTE 30 30 20
Alle hier
einzugebenden
Allgemeine Einstellungen Zeiten sind B
in Minuten
MAX. ANZAHL PERSONEN INTERVALL T AMRENER  BELEGUNGSZEIT MITIAG  BELEGUNGS) gerechnet
10 30 30 90 90

Definieren Sie jetzt allgemeine Regeln, nach denen Ihre Gaste Online-Reservationen tatigen kdnnen.

1. Wahlen Sie den Bearbeitungsmodus des Feldes «Allgemeine Einstellungen» und bestimmen Sie als Erstes die
Maximalgrosse der Gruppen, die bei Innen online reservieren konnen.

2. Stellen Sie danach das Intervall ein, welches bestimmt, in welchem Minutentakt Gaste bei Ihnen online reservieren
kannen. Die minimale Zeit vor einer Reservation bestimmt, wie lange vor dem Besuch man bei Innen noch online
reservieren kann.

3. Als Letztes stellen Sie gemass Ihren Erfahrungen die durchschnittliche Belegungszeit pro Gast am Mittag und am
Abend ein, also wie lange Ihre Gaste durchschnittlich in Ihrem Restaurant bleiben.

WICHTIGER HINWEIS

> Ubersteigt bei einer Reservation die Gruppengrosse den von Ihnen hinterlegten Maximalwert, fordert das
Reservationsformular automatisch zu einem Telefonanruf bei Ihnen auf.
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4. Schliesszeiten (z.B. Feiertage
oder ausgebuchte Schichten)

Reservationen Gaste Einstellungen
Klicken Sie auf das
Restaurant Konta Schichten Integration Re:::;:iliggsr Nutzerverwaltung BenachEI?;:i('igungen Stlft-sgmbOI' um Ihre
Daten zu bearbeiten
[ e | November 2019
Mg Wiahlen Sie vor i 5
1 2 3
. b v v
dem BeabeIten OFFEN OFFEN OFFEN
den richtigen T "ty B
g i
Monat aus
¥ OFFEN ¥ OFFEN # OFFEN ¥ OFFEN
e = e =
i * OFFEN . 12 ¥ OFFEN b ¥ OFFEN t ¥ OFFEN 16 # OFFEN L ¥ OFFEN
GESCHLOSSEN
7 Abend Abend £ Abend 7 Abend Abend
5 ¥ OFFEN 4 ¥/ OFFEN 2l ¥ OFFEN Z ¥ OFFEN & # OFFEN 4 ¥ OFFEN
GESCHLOSSEN
e e
& ¥ OFFEN o =l ¥ OFFEN 4 ¥ OFFEN 5 ¥ OFFEN ® ¥ OFFEN
GESCHLOSSEN
7w | £ BN e
Abend Abend £ Abend 7 Abend

Nichtimmer kannen Sie gemass allgemeinem Schicht-Plan (vgl. Seite 4) Reservationen entgegennehmen. Definieren
Sie deshalb Schliesszeiten fur besondere Tage, an denen Sie ausserordentlich geschlossen haben (z.B. Feiertage).

1. Wechseln Sie in den MenUpunkt «Geschlossen» und aktivieren Sie den Bearbeitungsmodus eines
bestimmten Maonats.

2. Editieren Sie nun einzelne Daten, an denen Sie entgegen dem Schichtplan keine Online-Reservationen
entgegennehmen konnen oder wollen. Sie kannen entweder einen ganzen Tag (z. B. Ferientag) ader auch
nur eine Schicht (z.B. bereits ausgebucht) fur Online-Reservationen schliessen.

3. Zum Schluss mussen Sie Ihre Einstellungen speichern.

e M
WICHTIGE HINWEISE
> Es kdnnen hier nur Tage, an denen Sie normalerweise fur Reservationen gedffnet haben, geschlossen werden.
Der umgekehrte Fall (also Tage fur Buchungen zu 6ffnen, an denen Sie normalerweise geschlossen haben) ist im
Mament noch nicht moglich.
» Uberprifen Sie die Einstellungen regelmassig und passen Sie sie allenfalls an.
x J
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5. Online-Buchbarkeit in Ihre
Website einbinden

Step 1: Individualisieren Sie den Button.

BUTTON-TEXT VORSCHAU

Online Reservation g ] Online Reservation

fier kljekep

Step 2: Kopieren Sie den Button-Code oder senden Sie ihn per Email an den Verantwortlichen der Webseite.

ZU INTEGRIERENDER HTML CODE

Um den Button auf Ihrer Webseite anzuzeigen, kopieren Sie den untenstehenden Code in den HTML Abschnitt, wo Sie den Button geme
den Code auch dem Verantwortlichen lhrer Webseite schicken indem Sie auf den “Senden an®-Button klicken.

<script src="http://code.jquery.convjquery-1.6.1.min.js" type="text/javascript*></script>

Quelltex
[ sencen o |

Website e

V Keinen Zugyiff auf den Code lhrer Webseite? Verwenden Sie eine einfache URL.

<script sre="https://lofr-test.localina.comvcode/! js* type="tex ipt" ch “utf-8"></script>

<script type= i ipt">jQuery.noConflict(;</script> .

<a id="localina-button" href="javascript:;" onclick="Localina. ing('0041 , '81022020140313a0: B Dlesen COde
Reservation</a> kopieren und in den

hatten. Sie kénnen

t lhrer

infigen

DIREKTE URL

Link erméglichen. Dafiir missen Sie auf lhrer Webseite lediglich auf folgende URL verlinken:

Falls Sie keinen Zugriff auf den Code lhrer Webseite haben oder es sich um eine Flash-Seite handelt, kénnen Sie die Online Reservation auch tiber einen

ANLEITUNG

Mit der Aktivierung Inres MyLOCALINA Free Kontos sind Sie automatisch Uber local.ch und search.ch reservierbar.

Falls Sie auch Online-Reservationen Uber Ihre Website entgegennehmen wollen (was wir natur
Sie unser Reservationsformular in Inre Website einbinden.

lich empfehlen), mussen

1. Wechseln Sie in den MenUpunkt «Integration». Dort steht Ihnen nun Ihr individueller Einbettungs-Code fur

unser Reservationsformular zur Verfugung.

2. Kopieren Sie den Code und fugen Sie diesen an der gewunschten Stelle dem Quelltext Ihrer

Website hinzu.

Dieser Vorgang kann je nach Technologie Ihrer Website respektive Ihres CMS (Content Management Systems)

unterschiedlich aussehen.

3. Hat alles geklappt, konnen lhre Gaste nun auf Ihrer Website unser Reservationsformular aufrufen und

online reservieren.

-

e N
WICHTIGE HINWEISE
> Aus dem Tool kannen Sie den Code samt Anleitung direkt Ihrem Webmaster senden (d. h. derjenigen Person, die
Ihre Website verwaltet)
> Falls Sie Probleme beim Einbinden des Codes haben, wenden Sie sich bitte an Ihren Website-Administrator
oder melden Sie sich direkt bel unserem Support unter MyLOCALINA@localsearch.ch.
J
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6. Online-Buchbarkeit in Ihr Google
My Business Praofil einbinden

= Google My Business Q. Standorte sucher

localsearch
Forrlibuckstrasse 62 ‘. 0800 868 086 /
8005 Ziirich
u- -
=0 Sty @ Kurzname hinzufiigen f
B eeitage
_ @ hitps:/www.localsearch.ch/ Va
[=] Info
il Statistiken GO  URLfur Termine
https://www.localsearch.ch/de/kontakt/a
El Rezensionen nfrage/de
El Textnachrichten H|er |hl‘e
@ Produkte
IEI —-— Produkte hinzufiigen oder bearbeiten M g LO CALI NA
Reservations-URL
@' Produkte (Beta) : .
i=  Leistungen eintragen
Service/Leistung hinzufiigen
= Leistungen
B0 website ©)  Highlights 2
Attribute hinzufiigen
2 Nutzer
= localsearch ist der fiihrende Marketing- Vs
‘\ Anzeige schalten und Werbepartner fiir Schweizer KMU

NG 1] Anmeldung fir benutzerdefini...

ANLEITUNG

Falls Sie auch Online-Reservationen Uber Ihr Google My Business Profil entgegennehmen mochten, mussen Sie Ihre
MyLOCALINA Reservations-URL in Inren Google My Business Account einbinden.

1. Auf derselben Ansicht, auf der Sie den Code fur die Einbindung des Formulars in Ihre Website gefunden haben
(vgl. vorherige Seite), finden Sie den Punkt «Keinen Zugriff auf den Code Ihrer Website? Verwenden Sie eine
einfache URL». Klicken Sie auf diesen Menupunkt und kopieren Sie die darunter angezeigte URL.

2. Loggen Sie sich nun in Inren Google My Business Account ein und klicken Sie auf den Punkt «Infox» im Mend links.
Rechts konnen Sie nun auf das Stift-Symbol neben «URL fur Terminex klicken und die kopierte URL hier einfugen.

3. Hat alles geklappt, konnen Ihre Gaste nun Uber Ihr Google My Business Profil online reservieren.

WICHTIGER HINWEIS

> Bitte beachten Sie, dass die Verifizierung ihrer Daten durch Google bis zu einer Woche dauern kann.
Sallten bei der Verifizierung Probleme auftreten, wenden Sie sich bitte direkt an den Support von Google
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7. Online-Buchbarkeit in Inre
Facebook Fanpage einbinden

b Gefalt dir ¥

Videos Ersteller @ Live

Gruppen B Fotonideo

Klicken Sie auf
«+ Button hinzufiigen»

N Abonniert ¥

© ErtatoNach... (@) Gofahinkiv.

Finstetungen @ Hite «

+ Bullon hinzufagen

=]
Veranstaltung @8 Angebot ® Job

o

Fiige einen Button zu deiner Seite hinzu

Vorschau

Wahlen Sie aus,
welcher Button
angezeigt werden soll

il Gefalit dir v N Abonniert~ | A4 Teilen = s+

1. Schritt: Welcher Button soll angezeigt werden?

+/ Termin vereinbaren

 Jetzt buchen

& Dich kontaktieren

~ Dein Button Je,

Link zur Website

Bearbeiten
€ d rgeleitet werden?
Klicken Sie auf iRt Y e S BT eine
«Link zur Website»
innerungen @
@
Zuriick

ﬁ]ge einen Button zu deiner Seite hinzu

% Link zur Website

Gib die Seite deiner Website ein, auf der Kunden Termine mit dir vereinbaren konnen

Gib eine URL ein

Abbrechen

Kopierte URL einfiigen

Schritt 2: Wohir Jeleitet werden?

Handlung ausfiihre

Wenn Kunden auf und speichern itergeleitet, an dem sie entwedsr sine

ANLEITUNG

4

Falls Sie auch Online-Reservationen Uber Ihre Facebook Fanpage entgegennehmen mochten, mussen Sie lhre
MyLOCALINA Reservations-URL in Inre Facebook Fanpage einbinden.

1. Auf derselben Ansicht, auf der Sie den Code fUr die Einbindung des Formulars in Ihre Website gefunden haben
(vgl. Seite 7), finden Sie den Punkt «Keinen Zugriff auf den Cade Ihrer Website? Verwenden Sie eine einfache URL».
Klicken Sie auf diesen Menupunkt und kopieren Sie die darunter angezeigte URL.

2. Loggen Sie sich nun auf Ihrer Facebook Fanpage mit Ihrem Facebook-Login ein.
Klicken Sie auf «+ Button hinzufugen» und wahlen Sie dann aus, welcher Button auf Ihrer Facebook Fanpage
angezeigt werden soll. Unter Schritt 2 klicken Sie auf «Link zur Website» und fugen die zuvor kopierte URL ein.

3. Hat alles geklappt, konnen Ihre Gaste nun uber Ihre Facebook Fanpage online reservieren.

WICHTIGER HINWEIS

>
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8. E-Mail-Benachrichtigungen

Benutzerdefinierte Nachricht m

BESTATIGUNG SMITTEILUNG

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed m
diam nonumy eirmod tempor invidunt ut labore et dolore
magna aliguyam erat, sed diam voluptua. At vero eos et
accusam et Justo duo dolores et ea rebum. Stet clita kasd
agubergren, no sea takimata

DEUTSCH

SPRACHE HINZUFUGEN -

ANLEITUNG

Erfassen Sie eine frei definierbare Willkommens- bzw. Bestatigungsnachricht im Online-Reservationsformular.
1. Unter dem MenuUpunkt «E-Mail-Benachrichtigungen» kannen Sie Ihre E-Mail personalisieren, die dem Gast nach der
Reservation als Bestatigung zugestellt wird.

2. Falls gewunscht, verfassen Sie die Nachricht in mehreren Sprachen im entsprechenden Textfeld, um ein moglichst
breites Publikum anzusprechen.

WICHTIGER HINWEIS

> Wenn Sie Ihre Bestatigungsmitteilung in mehreren Sprachen verfassen, erscheint Ihre E-Mail bei Inrem Gast
automatisch in der Sprache, in der sein E-Mail-System eingerichtet ist.
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9. Online-Reservationen empfangen

Hallo, Localina Light

© just find it Logout
local. ¥ : Mittels dieses S

Knopfes kénnen Sie
alle neu eingegangenen,
ungelesenen
Reservationen
anzeigen

BEES GB O

T

v ZEIT ¢ L2 NAME < TISCH < TELEFON E-MAIL

k&

K6 2124 @6

(] 12:15 3 Andi Meier 791234565

12:15 2 Henry Davidson 78996678 Klicken Sie auf die

Reservationszeile,
um mehr

QUELLE NZZ SEF GAST Details zu sehen

04.04.2014 12:30 2

local.ch Resto
ERSTELLT 04.04.2014  AKTUALISIERT 03.04.2014 + (41) - 445001015

localina@local.ch
ID 44-000013

ANLEITUNG

MyLOCALINA Free ist nun aufgesetzt, und Sie kdnnen jetzt einfach Online-Reservationen entgegennehmen.

1. Unter dem MenUpunkt «Reservationen» konnen Sie tabellarisch alle erhaltenen Reservationen fur den
ausgewahlten Tag aufrufen. Uber die Kalenderfunktion konnen Sie zwischen verschiedenen Tagen
wechseln und die dazugehorigen Reservationen einsehen. Sie konnen dafur auch die Suche benutzen
oder via den «Ungelesen»-Button alle neu eingegangenen Reservationen anzeigen.

2. Wenn Sie eine einzelne Reservation anklicken, klappt diese aus, und Sie kdnnen via den Bearbeitungs-Modus
den Status der Reservation andern (z.B. Erschienen / Storniert / No-Show).

3. Haben Sie eine Reservations-E-Mail definiert (vgl. Seite 3), erhalten Sie jede Reservation
zusatzlich auch auf Ihre E-Mail-Adresse geschickt.

WICHTIGER HINWEIS
> Wir empfehlen, E-Mail-Reservationen z.B. auf einem Smartphone zu empfangen. Somit bleiben Sie auch wahrend
den Servicezeiten mabi
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10. Feedback verwalten

HINZU & GASTE RESERVATION EMPFEHLUNG BEWERTUNG KOMMENTAR
30.03.14 George M. Piper 28.03.14  20.00 Ja
30.03.14  Martina Schweizer 28.03.14 19.00 Klicken Sie auf die Ja
Reservationszeile,
um mehr Details
ESSEN * ok Kk k X
zu sehen
AMBIENTE * ok X & v
SERVICE * Kk X & &
PERSONEN
= ]
KOMMENTAR W-ur.1derbar fn.sches Essen, schmackhaft und e
originell angerichtet. Der hausgemachte
Himbeerkuchen zum Dessert war ein Traum! Wir BEMERKUNGEN Zwei Vegetarier.
werden definitv wieder hier essen.
22.03.14  Marko Weiss 22.03.14 19.15 & KAk kA% -
22.03.14 Christoph Molenthaler 20.03.14  19.30 & * K Kkt Ja

Sie wollen wissen, wie Ihnrem Gast der Aufenthalt bei Ihnen gefallen hat? Aktivieren Sie die Feedbackfunktion, die
Ihnen MyLOCALINA Free bietet, und Inre Gaste werden nach dem Aufenthalt bei Ihnen per E-Mail zu einem
Feedback aufgefordert. Die schriftlichen Beitrage und Bewertungen werden automatisch auf lacal.ch in Ihrem
Detaileintrag angezeigt.

1. Im Register «Feedback» kdnnen Sie die Funktion ein- oder ausschalten.

2. Bei aufgeklappter Reservationszeile sehen Sie, wie Inr Gast Sie bewertet hat. Sie haben die Moglichkeit, dem Gast
direkt aus dem Tool zu antworten.

3. Durch das Aktivieren der Feedbackfunktion, werden die schriftlichen Beitrage sowie die Bewertungen
automatisch auf local.ch in Ihrem Detaileintrag abgebildet.

WICHTIGER HINWEIS

> Damit sich Ihre Stammgaste nicht durch zu viele E-Mails gestort fuhlen, wird nur einmal pro Monat eine E-Maill
an die gleiche Adresse versendet.
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